(договор с гражданами)

ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ №________

с собственниками и пользователями жилых помещений в МКД/с собственниками и пользователями жилых домов (домовладений)

г. Волжск








 «_____»_____________ 201__ года

Общество с ограниченной ответственностью «Марийская Теплосетевая Компания», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице 
Начальника Волжского подразделения ________________________________________, действующего на основании доверенности №____ от _______20__ года, с одной стороны, и _________________________________________________________________________________________________,






(Ф.И.О. полностью)

занимающий помещение: ___________________________________________________________________________________________

                                                    (жилой дом, домовладение, жилое помещение в МКД, комната в коммунальной квартире)
по адресу: ________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________, 
(почтовый индекс, город, улица, дом №, квартира №, комната №)
Количество зарегистрированных /проживающих человек:

_____________________________/_____________________________
далее жилое помещение, 
на основании:

_________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________,

(наименование правоустанавливающего документа)

именуемый (ая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, именуемые в дальнейшем каждый в отдельности «Сторона», а совместно – «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. В соответствии с настоящим договором Ресурсоснабжающая организация обязуется подавать Потребителю, через присоединенную сеть горячую воду и тепловую энергию на цели отопления жилого помещения общей площадью: __________ кв.м., а также на общедомовые нужды, с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, (далее – коммунальные услуги горячего водоснабжения и отопления), а Потребитель обязуется вносить плату за коммунальные услуги горячего водоснабжения и отопления в установленном порядке и выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим договором и действующим законодательством.

Ресурсоснабжающая организация предоставляет коммунальные услуги горячего водоснабжения и отопления по настоящему договору в связи с / выбором в качестве способа управления непосредственного управления / не выбран способ управления / способ управления выбран, но не наступили события, предусмотренные пунктами 14, 15 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 /  с собственником  или пользователем жилого дома (домовладения). (ненужное вычеркнуть)
1.2. Граница ответственности за режим и качество предоставляемых коммунальных услуг по настоящему договору устанавливается на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.

1.3. При выполнении настоящего договора, Стороны обязуются руководствоваться нормами гражданского и жилищного законодательства, Правилами пользования жилыми помещениями (утв. Постановлением Правительства РФ от 21.01.2006 г. № 25), Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354) (далее - Правила предоставления коммунальных услуг гражданам), Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении», Федеральным законом от 23.11.2009 г. N 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»,  «Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя» (утв. Минтопэнерго РФ 12.09.1995 г. № Вк-4936), «Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок» (утв. Приказом Минэнерго РФ от 24.03.2003 г. № 115)  и иными действующими нормативно-правовыми актами.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Ресурсоснабжающая организация обязана:

2.1.1. предоставлять Потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам и настоящим договором;
2.1.2. производить в установленном порядке расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера платы, в том числе за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении, в связи с предоставлением коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальной услуги возникли до границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения;
2.1.3. производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги отопления и горячего водоснабжения, задолженности или переплаты потребителя за указанные коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней)
2.1.4. при наличии коллективного (общедомового) прибора учета ежемесячно снимать показания такого прибора учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и заносить полученные показания в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, предоставить потребителю по его требованию в течение 1 рабочего дня со дня обращения возможность ознакомиться со сведениями о показаниях коллективных (общедомовых) приборов учета, обеспечивать сохранность информации о показаниях коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета в течение не менее 3 лет;

2.1.5. принимать от Потребителей показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета,
2.1.6. принимать сообщения потребителей о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки.
2.1.7. информировать потребителей  о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;
2.1.8. информировать Потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;
2.1.9. не создавать препятствий Потребителю в реализации его права на установку индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений;
2.1.10. осуществлять по заявлению Потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию;
2.1.11. нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации,  настоящим договором.
2.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право:

2.2.1. требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

2.2.2. требовать допуска в заранее согласованное с потребителем время для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

2.2.3. требовать от потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей Ресурсоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб);

2.2.4. осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), проверку состояния таких приборов учета;
2.2.5. приостанавливать или ограничивать в установленном порядке подачу Потребителю коммунальных ресурсов;

2.2.6. привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:
- для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), коллективных (общедомовых) приборов учета;

- для доставки платежных документов потребителям;

- для начисления платы за поставленную тепловую энергию и горячую воду и подготовки доставки платежных документов потребителям;
2.2.7. осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, настоящим договором.
2.3. Потребитель обязан:

2.3.1. осуществлять обслуживание внутридомовых инженерных систем, коллективного (общедомового) прибора учета, индивидуальных, общих (квартирных) или комнатных приборов учета, распределителей.
2.3.2.  при обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации по телефону, указанному в разделе 8 настоящего договора, а также лицам, привлеченным собственниками помещений в многоквартирном доме по отдельному договору к обслуживанию внутридомовых инженерных систем, а при наличии возможности – принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий. При обнаружении утечки теплоносителя (авария, поломка и т.п.) в границах сетей Ресурсоснабжающей организации, немедленно сообщить об этом оперативному персоналу Ресурсоснабжающей организации по тел. ______________;  
2.3.3. при обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации по телефону, указанному в разделе 8 настоящего договора, а также лицам, привлеченным собственниками помещений в многоквартирном доме по отдельному договору к обслуживанию таких приборов учета;
2.3.4. при наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и передавать эти показания в Ресурсоснабжающую организацию по телефону ____________ не позднее 26-го числа текущего месяца;
2.3.5. в целях учета потребленных коммунальных услуг,  использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие квартирные), комнатные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку;
2.3.6. обеспечивать проведение поверок установленных за счет потребителя коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Ресурсоснабжающую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки; 
2.3.7. допускать представителей Ресурсоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое или нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное в порядке, указанном в пункте 85 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

2.3.8. допускать представителей Ресурсоснабжающей организации в занимаемое жилое или нежилое помещение для проверки состояния индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета коммунальных ресурсов и распределителей, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем Ресурсоснабжающей организации сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное в порядке, указанном в пункте 85 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца;
2.3.9. информировать Ресурсоснабжающую организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом Потребителем жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае, если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;
2.3.10. своевременно и в полном объеме вносить плату за потребленные коммунальные услуги; 

2.3.11. нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством РФ,  настоящим договором.
2.4. Потребитель имеет право:

2.4.1. получать в необходимых объемах коммунальные услуги отопления и горячего водоснабжения надлежащего качества;
2.4.2. получать от Ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней);
2.4.3. требовать от Ресурсоснабжающей организации проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков;

2.4.4. получать от Ресурсоснабжающей организации информацию, которую он обязан предоставить потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг;

2.4.5. требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении; 
2.4.6. требовать от Ресурсоснабжающей организации возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.4.7. принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений
2.4.8. требовать от Ресурсоснабжающей организации совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений, 
2.4.9. осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством РФ, в том числе Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, настоящим договором.

2.5. Потребитель не имеет право:

2.5.1. использовать бытовые машины (приборы, оборудование), подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки ____ (Гкал/час.), рассчитанные исходя из индивидуальных технических характеристик внутридомовых инженерных систем;
2.5.2. производить слив горячей воды из системы отопления без разрешения Ресурсоснабжающей организации;

2.5.3. самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом;

2.5.4. самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

2.5.5. осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;

2.5.6. несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

3. Определение объема ( количества) предоставленной коммунальной услуги

3.1. Определение объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, в жилом помещении, осуществляется с использованием индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета. 
3.2. Оснащение помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть обеспечены собственником помещения.

3.3. Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию осуществляется Ресурсоснабжающей организацией на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения.
3.4. Сведения об установленных приборах учета:  
	индивидуальный, общий (квартирный) или комнатный 
	Тип счетчика
	Дата введения в эксплуатацию
	Место установки 
	Дата опломбировки
	Срок поверки
	Кол-во пломб

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3.5. При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета горячей воды объем (количество) предоставленной потребителю в жилом помещении коммунальной услуги горячего водоснабжения определяется исходя из нормативов потребления коммунальной услуги.

3.6. При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета тепловой энергии объем (количество) предоставленную потребителю в жилом помещении коммунальной услуги по отоплению определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги или исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам и иными действующими нормативно-правовыми актами.

3.7. Объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, рассчитывается и распределяется между потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю (находящегося в его пользовании) жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

3.8. Ресурсоснабжающая организация не реже 1 раза в год, а если проверяемые приборы расположены в жилом помещении потребителя, то не чаще 1 раза в 3 месяца:

а) проводит проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, факта их наличия или отсутствия;

б) проводит проверки достоверности представленных потребителями сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей путем сверки их с показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки.

3.9. При непредставлении потребителем Ресурсоснабжающей организации показаний индивидуального или общего (квартирного) прибора учета более 3 месяцев подряд Ресурсоснабжающая организация не позднее 15 дней со дня истечения указанного 3-месячного срока обязана провести проверку и снять показания прибора учета.

4. Размер оплаты и порядок расчетов

4.1. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.
4.2. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам (ценам) для потребителей, установленным ресурсоснабжающей организации в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов). 

4.3. Потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме вне зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды).

4.4. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, определяется исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период.

При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета горячей воды размер платы за предоставленную потребителю в жилом помещении коммунальную услугу горячего водоснабжения определяется исходя из нормативов потребления коммунальной услуги.

4.5. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

4.6. Особенности определения размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю, проживающему в комнате (комнатах) в жилом помещении, а также в жилых помещениях в общежитиях установлены Правилами предоставления                                коммунальных услуг гражданам и иными действующими нормативно-правовыми актами.
4.7. Особенности определения размера платы за коммунальную услугу в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, в случае непредставления потребителем Ресурсоснабжающей организации показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период в установленные сроки, в случае отказа в допуске к прибору учета (распределителям) представителю Ресурсоснабжающей организации, а также в иных случаях установлены Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам и иными действующими нормативно-правовыми актами.
 4.8. Если многоквартирный дом оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии и при    этом жилые помещения в многоквартирном доме, общая площадь которых составляет более 50 процентов общей площади всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме, оборудованы распределителями, то размер платы за коммунальную услугу по отоплению, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении, оборудованном распределителями, подлежит 1 раз в год корректировке Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, если иное не предусмотрено действующими нормативно-правовыми актами.

4.9. Если жилым помещением, не оборудованным индивидуальным и (или) общим (квартирным) прибором учета горячей воды, пользуются временно проживающие потребители, то размер платы за коммунальную услугу, предоставленную в таком жилом помещении, рассчитывается в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам исходя из числа постоянно проживающих и временно проживающих в жилом помещении потребителей. При этом в целях расчета платы за соответствующий вид коммунальной услуги потребитель считается временно проживающим в жилом помещении, если он фактически проживает в этом жилом помещении более 5 дней подряд. Размер платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной временно проживающим потребителям, рассчитывается Ресурсоснабжающей организацией пропорционально количеству прожитых такими потребителями дней и оплачивается постоянно проживающим Потребителем. 

4.10. Оплата коммунальных услуг отопления и горячего водоснабжения Потребителем производится на основании платежного документа, выставляемого до ДЕСЯТОГО числа месяца, следующего за расчетным месяцем Ресурсоснабжающей организацией. 
4.11. АДРЕСНАЯ Доставка Потребителю платежного документа для оплаты коммунальных услуг осуществляется    Ресурсоснабжающей организацией или привлеченным ею лицом
4.12. Плата за коммунальную услугу отопления и горячего водоснабжения вносится Потребителем ежемесячно до  ДВАДЦАТЬ ПЯТОГО числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом.
4.13. Потребитель вправе по своему выбору:

а) оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты;

б) поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и настоящему договору;

в) вносить плату за коммунальные услуги за последний расчетный период частями, не нарушая срок внесения платы за коммунальные услуги;

г) осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.

4.14. Информация об изменении тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг доводится Ресурсоснабжающей организацией до Потребителя в письменной форме (например, путем размещения соответствующей информации на платежном документе) не позднее даты выставления платежных документов с измененными тарифами, нормативами.

4.15. При временном более 5 полных календарных дней подряд отсутствии Потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, осуществляется перерасчет размера платы за коммунальную услугу В ВИДЕ ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ, за исключением коммунальной услуги по отоплению на цели отопления жилых помещений. Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием Потребителя в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды. Перерасчет производится в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

4.16. При предоставлении в расчетном периоде потребителю в жилом или нежилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению Ресурсоснабжающей организацией вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги,  если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальной услуги возникли до границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения. 

Если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальных услуг, превышающие их установленную продолжительность, возникли во внутридомовых инженерных системах, то изменение размера платы за коммунальную услугу не производится.
4.17. При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги Потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации
4.18. Изменение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность осуществляется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.
4.19. Предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг устанавливаются действующим законодательством.

5. Основания и порядок приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг
5.1. Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления Потребителя в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, теплоснабжение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Ресурсоснабжающей организацией исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей, - с момента выявления нарушения;

д) получения Ресурсоснабжающей организацией предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

5.2. Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом потребителя, в случае:

а) неполной оплаты потребителем коммунальной услуги - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам;

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя.

5.3. Ограничение или приостановление предоставления коммунальных услуг производится в порядке, предусмотренном законодательством РФ.
6. Ответственность сторон
6.1. Ресурсоснабжающая организация в порядке и в случаях установленных законодательством Российской Федерации несет административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за:

а) нарушение качества предоставления потребителю коммунальных услуг;

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие нарушения качества предоставления коммунальных услуг, вследствие непредоставления потребителю полной и достоверной информации о предоставляемых коммунальных услугах;

в) убытки, причиненные потребителю в результате нарушения Ресурсоснабжающей организацией прав потребителей;

г) моральный вред (физические или нравственные страдания), причиненный потребителю вследствие нарушения Ресурсоснабжающей организацией прав потребителей, предусмотренных жилищным законодательством Российской Федерации.
6.2. Потребитель в порядке и в случаях установленных законодательством Российской Федерации несет гражданско-правовую ответственность за:

а) невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные услуги (в том числе пени в размере, установленном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации);

б) вред, причиненный  имуществу Ресурсоснабжающей организации вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования (для потребителя в жилом или 
нежилом помещении в многоквартирном доме) или внутридомовых инженерных систем (для потребителя в жилом доме).

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.

7.2. Настоящий договор действует до даты (включительно) прекращения предоставления коммунальных услуг Ресурсоснабжающей организацией:
а) собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме, в котором в качестве способа управления 
выбрано непосредственное управление - до даты начала предоставления коммунальных услуг управляющей 
организацией либо товариществом или кооперативом;

б) собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме, в котором не выбран способ управления либо 
способ управления выбран, но не наступили события, указанные в пунктах 14 и 15 Правил предоставления 
коммунальных услуг гражданам - до дня начала предоставления коммунальных услуг управляющей организацией либо 
товариществом или кооперативом;

в) собственникам и пользователям жилых домов (домовладений) – на неопределенный срок.

7.3. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно по основаниям, предусмотренным гражданским и жилищным законодательством Российской Федерации.

7.4. Условия договора могут быть пересмотрены по инициативе одной или обеих Сторон, в том числе при изменении 
условий работы Ресурсоснабжающей организации или Потребителя и при изменении законодательных и нормативных 
документов. Ни одна из сторон не вправе уклоняться от рассмотрения предложений по пересмотру условий договора.
7.5. Споры Сторон, связанные с заключением, изменением, исполнением и расторжением Договора, регулируются путем переговоров, обмена письмами, телефонограммами, факсами, заключением дополнительных соглашений. При не 
достижении согласия споры, связанные с заключением, изменением, исполнением, расторжением договора рассматриваются 
по заявлению одной из сторон в судебном порядке. 

7.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах,  из которых один находится в Ресурсоснабжающей организации,  
другой -  у Потребителя, имеющих одинаковую юридическую силу.

7.7. Потребитель передает Ресурсоснабжающей организации для обработки свои персональные данные. 
Ресурсоснабжающая организация гарантирует использование персональных данных только в целях исполнения настоящего 
договора и конфиденциальность при их обработке в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 
27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных».
(только при заключении договора с собственниками и пользователям жилых домов (домовладений) в случае отсутствия индивидуального прибора учета)

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Ресурсоснабжающая организация»,
ООО "МТсК "

Юридический и почтовый адрес:

__________________________________________

Адрес электронной почты:
ОГРН ___________ (св-во серии ____________________)

Сайт в сети Интернет: 

Руководитель организации – директор ________________

Адрес Отдела сбыта: 

___________________________________________________ 

Режим работы _______________________________

Начальник Отдела сбыта:______________________

тел. ___________________

Адрес и номер телефона аварийно-диспетчерской службы: 

___________________________________________________ 

Установка и пломбировка приборов учета: тел. _________ 

Оперативный персонал Ресурсоснабжающей организации – 

тел. ___________________________

ИНН____________    КПП ______________

р/сч  _________________________________  

в ( наименование банка)________________ 

г. Нижний Новгород          

к/сч  _________________________________

БИК _________________________________

 «Ресурсоснабжающая организация»

___________________________________ /__________/

М.П.
	«Потребитель»

ФИО____________________________, дата рождения______

Паспорт: серия ______ №________, наименование органа, выдавшего документ, место выдачи: 

____________________________________________________ ____________________________________________________

код подразделения: _____________, дата выдачи_________________ 
Адрес по месту регистрации: __________________________________

____________________________________________________

Адрес фактического места жительства: _________________________

___________________________________________________

Контактные телефоны:_______________________________________

"Потребитель"

__________________ (________________________________)

                          Подпись                                                    Ф.И.О.

М.П.


В целях исполнения договора теплоснабжения №___ от «___» _________ 20__ года (далее – Договор) предоставляю право осуществления следующих операций со своими персональными данными: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение с использованием средств вычислительной техники и без использования таких средств. Даю согласие ООО "МТсК " поручить обработку своих персональных данных лицу, привлеченному  ООО "МТсК " для выполнения условий Договора. Согласие действует в течение срока действия Договора и пять лет после истечения срока действия Договора.





__________________________ / _________________________________________/





«_____» _________________ 202___ года
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