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ДОКУМЕНТАЦИЯ

ПО ОТКРЫТОМУ ЗАПРОСУ ПРЕДЛОЖЕНИЙ № 24
на оказание услуг по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности.

г. Йошкар-Ола, 2018 год

Раздел I.
Извещение
 о проведении открытого запроса предложений на оказание услуг по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности
1. Заказчик: Общество с ограниченной ответственностью «Марийская Теплосетевая Компания» (ООО «МТсК») извещает о проведении открытого запроса предложений на оказание услуг по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности.

 Адрес электронной почты заказчика: smts@mtsc12.ru.
Сайт Заказчика – сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, расположенный по адресу: www.

 HYPERLINK "http://www.mtsc12.ru/" mtsc12.ru (далее по тексту – сайт заказчика).

Официальный сайт - сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, расположенный по адресу: www.zakupki.gov.ru (далее по тексту – официальный сайт)
Организатор закупки – ООО «МТсК», телефон/факс(8362)232424, контактное лицо Афанасьев Алексей Вениаминович.

2. Способ закупки: открытый запрос предложений.

3. Предмет запроса предложений: оказание услуг по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности. Подробное описание и требования к товару, а также проект договора содержатся в Закупочной документации, которая является неотъемлемой частью Уведомления о проведении открытого запроса предложений.

4. Место выполнения работ: Республика Марий Эл, г. Волжск.
5. Порядок предоставления документации о закупке: на бумажном носителе документация предоставляется по адресу: 424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. 24Г, 3 этаж со дня опубликования настоящего извещения до даты окончания приема заявок на участие в запросе предложений. Также документация размещается на официальном сайте www.zakupki.gov.ru и на сайте ООО «МТсК» - www.mtsc12.ru .
Плата за предоставление документации не взимается.

Цена, предложенная Участником, должна быть выражена в российских рублях, включать все сопутствующие затраты подрядчика.

6. Место, дата и время вскрытия, рассмотрения заявок на участие в запросе предложений: 424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. 24Г, 3 этаж, 22 июня 2018г. 14 часов 00 минут.
Место и дата подведения итогов: 424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. 24Г, 3 этаж, 22 июня 2018г. 15 часов 00 минут.
7. Прочие сведения: Заказчик вправе внести изменения в настоящее извещение о проведении закупки в любое время за 3 (три) дня до истечения срока подачи заявки на участие в запросе предложений. В случае внесения изменений в Извещение о проведении запроса предложений такие изменения должны быть размещены на официальном сайте  не позднее, чем за три дня до даты окончания подачи заявок на участие в запросе предложений.

Заказчик, разместивший на официальном сайте извещение о проведении открытого запроса предложений, вправе отказаться от проведения открытого запроса предложений вплоть до вскрытия конвертов, не неся при этом ответственности перед участниками процедуры закупки или третьими лицами за убытки, которые могут возникнуть в результате такого отказа. 

Раздел II. 
Информационная карта запроса предложений.

Нижеследующие конкретные условия проведения открытого запроса предложений являются неотъемлемой частью настоящей Документации и дополнением к инструкции по подготовке заявок на участие в открытом запросе предложений. В случае противоречия, между положениями инструкции по подготовке Заявок на участие в открытом запросе предложений и положениями Информационной карты последние имеют преобладающую силу.

	№ п/п
	Наименование
	Информация

	2.1.
	Заказчик, контактная информация
	Общество с ограниченной ответственностью

«Марийская Теплосетевая Компания»

Юридический адрес: 424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. 24Г, 3 этаж

Почтовый адрес: 424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. 24Г, 3 этаж

Официальный сайт Российской Федерации: www.zakupki.gov.ru
Официальный сайт Заказчика: http://www.mtsc12.ru
Электронная почта для подачи запросов на разъяснение документации открытого запроса предложений: smts@mtsc12.ru. Запросы на разъяснения принимаются до 12 часов 00 минут 19 июня 2018г. Заказчик обязан разместить ответ на данный запрос в форме электронного документа не позднее 12 часов 00 минут 20 июня 2018г.
Контактные лица:

- по организационным вопросам – Афанасьев Алексей Вениаминович, (8362) 232424;



	2.2.
	Вид и предмет запроса предложений
	Оказание услуг по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности

	2.3.
	Место, сроки условия,   исполнения предмета договора
	Место выполнения работ: Республика Марий Эл, г. Волжск
Срок выполнения: с 01 июля по 31 декабря 2018г.
Описание работ содержится в Техническом задании (раздел III Документации).

	2.4.
	Начальная (максимальная) цена, валюта договора.
	Начальная (максимальная) цена договора без учета НДС-18%: 2053000,00 (Два миллиона пятьдесят три тысячи) рублей 00 коп.
Начальная максимальная цена Договора включает в себя расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, а также иных расходов Поставщика, связанных с исполнением обязательства, являющегося предметом настоящего запроса предложений.

	2.5.
	Порядок формирования цены договора
	При формировании цены договора, Участник размещения заказа указывает в заявке на участие в открытом запросе предложений стоимость работ, с учетом расходов на уплату налогов, других обязательных платежей и всех иных расходов подрядчика, связанных с выполнением договора.

	2.6.
	Форма, сроки и порядок оплаты
	Форма оплаты – безналичная. Оплата оказанных услуг производится Заказчиком по факту оказания услуг ежемесячно в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Заказчиком промежуточного Акта сдачи-приемки оказанных услуг (Приложением № 2 к настоящему Договору.)

	2.7.
	Дополнительные требования к Исполнителю
	Согласно Техническому заданию Заказчика (раздел III Документации).

	2.8.
	Документы, входящие в состав заявки на участие в запросе предложений
	Заявка на участие должна содержать следующие документы:

1. Опись документов, представляемых Участником размещения заказа в составе заявки (Приложение № 1);
2. Анкета Участника размещения заказа (Приложение № 2);
3. Заявка на участие (Приложение № 3);
4. Коммерческое предложение (Приложение № 4);
5. Оригинал (или заверенная копия) выписки из единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ), полученный не ранее, чем за три месяца до дня размещения извещения о проведении открытого запроса предложений;
6. Копия документа, подтверждающего полномочия лица, подписывающего заявку и договор от имени участника размещения заказа;

7.   Копия Устава;

8. Копии действующих лицензий, свидетельств о допуске к определенному виду работ, являющихся предметом открытого запроса предложений;

9. Справка о наличии у участника размещения заказа производственных мощностей, технологического оборудования (предоставляется участником в произвольной форме с указанием собственных и арендованных мощностей и оборудования);

10. Копии отзывов по аналогично выполненным работам;

11. Копия справки об отсутствии задолженности по налогам, сборам и иным обязательным платежам

12. Иные документы по желанию участника размещения заказа.

	2.9.
	Даты начала и окончания подачи заявок на участие в запросе предложений.
	Дата начала подачи заявок: 13 июня 2018г.
(по рабочим дням с 8.00-12.00.ч. и с 13.00.-17.00.ч. (МСК)).
Дата и время окончания срока подачи заявок: 22 июня 2018 г., 12 часов 00 минут.


	2.10.
	Место подачи заявок на участие в запросе предложений
	Курьером: 424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. 24Г, 3 этаж.

по почте: 424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. 24Г, 3 этаж.


	2.11.
	Дата, время и  место  рассмотрения заявок
	Дата и время  рассмотрения заявок: 22 июня 2018г., 14 часов 00 минут
Место рассмотрения заявок: 424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. 24Г, 3 этаж

	2.12.
	Дата, время и  место подведения итогов запроса предложений
	Подведение итогов открытого запроса предложений состоится:

 по адресу: 424000, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект, д. 24Г, 3 этаж, 22 июня 2018 г., 15 часов 00 минут.

	2.14.
	Условия и срок подписания договора
	Договор будет заключен с тем участником размещения заказа, предложение которого наиболее полно удовлетворяет требованиям, изложенным в настоящей Документации, и содержит лучшие условия исполнения договора.

Заказчик вправе отклонить любое предложение или отклонить все предложения и отказаться от процедуры запроса предложений в любой момент до вскрытия конвертов, не неся при этом никакой ответственности перед участниками запроса предложений.


Раздел III. 
Техническое задание
на оказание услуг по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности    
3.1. Общее описание работ.
Наименование закупаемых услуг: 

Оказание услуг по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности.
Термины, используемые в техническом задании:

Система лояльности – это положительное отношение потребителей к торговой марке, продукту, услугам, визуальной идентификации и другим составляющим бренда.

Маркетинговая программа – это разработанный на основе комплексных маркетинговых исследований стратегический план с рекомендациями системы позиционирования компании, общей стратегий PR-кампании, актуальных носителей для распространения информации, системы акций и мероприятий, печатных рекламно-информационных материалов.
Каналы коммуникации - пути и средства распространения информации от ее источника к ее потребителям (в данном случае, от государства к гражданам).  Сюда входит телевидение, радио, печатные СМИ, наружные информационные поверхности, интернет, внутренние рассылки и прочее.

Медиаплан – документ, регламентирующий сроки оказания услуг, используемые каналы, настройки кампании, рекомендуемые форматы размещения информационного материала, финансовую информацию (скидки и стоимость размещения) и прогнозируемый результат, в том числе наименование каналов размещения, хронометраж роликов размещения в секундах, общий объем услуг, эффективный охват и д.р., наименование системы размещения/адреса Интернет-ресурса и/или Интернет-страниц соответствующих систем размещений, формат размещения (баннер, видео, текстово-графический блок, текст), единицу измерения (1000 показов, клик, просмотр, показ, период), количество единиц (показов, количество кликов), планируемый уникальный охват, стоимость единицы охвата, стоимость клика, стоимость за 1000 показов (в случае закупки по показам), виды таргетингов, общий бюджет, а также иную информацию дополняющую техническое задание. 

Социальная сеть – онлайн-сервис и веб-сайт, предназначенные для построения, отражения и организации социальных взаимоотношений.

Целевая аудитория - объект информационной кампании, лица, пользователи с общими характеристиками и свойствами.

Промоакция - совокупность информационных и стимулирующих действий, направленных на продвижение услуг, которые воздействуют на целевую аудиторию. 

Цели оказания услуг:

Целью оказания услуг является достижение показателя снижения просроченной дебиторской задолженности в 2018 году на уровне не менее 20 %.
Задачи оказания услуг:

Организация и проведение маркетинговых исследований;
Разработка и внедрение программы лояльности;

Разработка и реализация программы мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности.
Срок оказания услуг:

С 01 июля по 31 декабря 2018 года.
Место оказания услуг:

Российская Федерация, Республика Марий Эл, г. Волжск
Описание оказываемых услуг, требования к качественным, количественным характеристикам оказываемых услуг; наименование и количество продукции, используемой в рамках оказываемых услуг

Требования к оказанию услуг:

Оказание услуг должно осуществляться в виде организации и проведения исследований отношения потребителей к оплате коммунальных услуг и к компании ООО «МТсК», разработки программы лояльности, организации и проведении рекламной кампании в сети Интернет, на радио и ТВ, наружной рекламы, PR-кампании в печатных и электронных СМИ и участие в культурно-массовых мероприятиях в г. Волжск.

Разработка и внедрение программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности, должна укладываться в рамки общей маркетинговой стратегии компании. 

Реклама в сети интернет, на радио, на телевидении, на наружных носителях должна содержать информацию о наименовании предложения, сроках, его организаторе и сопровождаться эстетическими визуальными изображениями и логотипом компании. Все используемые материалы должны быть выдержаны в общей стилистике.
Для проведения рекламной компании участник закупки в составе заявки представляет:

1. проект стратегии;

2. проект комплексного медиаплана, включающего в себя:

· цели и задачи рекламной кампании;

· анализ целевой аудитории;

· каналы коммуникаций;

· план размещения средств наружной рекламы;

· бюджет и сроки размещения рекламных материалов;
3. проект комплексного плана мероприятий.

Разработка и внедрение программы лояльности:

	Организация и проведение исследований отношения потребителей к оплате коммунальных услуг и к ООО «МТсК»
	Организация и проведение исследования отношения потребителей к оплате коммунальных услуг.

Разработка анкет для исследования, плана опроса. Организация работы интервьюеров. Определение формы и места анкетирования, формирование выборки. Проведение опроса. Оформление отчета, отражающего следующие показатели: определение социально-демографических и экономических характеристик потребителей;

определение ключевых параметров принятия решений об отказе от оплаты коммунальных услуг.

Проведение исследования не менее двух раз.

	
	Организация и проведение исследования отношения потребителей к ООО «МТсК». 

Разработка анкет для исследования, плана опроса. Организация работы интервьюеров. Определение формы и места анкетирования, формирование выборки. Проведение опроса. Оформление отчета, отражающего следующие показатели: определение профиля клиентов компании; определение ключевых параметров лояльности к организации.

Проведение исследования не менее двух раз.

	Разработка программы лояльности
	Разработка концепции маркетинговой программы для ООО «МТсК».

Выстраивание системы интегрированных маркетинговых коммуникаций, а именно: разработка системы позиционирования компании; разработка общей стратегии PR-кампании. Выбор актуальных носителей для распространения информации (не менее 5 каналов). Составление комплексного медиаплана PR – кампании. Разработка системы акций и мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности (не менее 6 штук), стимулирующего характера. Проведение данных мероприятий. 

Разработка концепции и дизайна печатных рекламно-информационных материалов: листовок для раздачи; евробуклетов и др.


Разработка и реализация программы мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности

	Организация и проведение рекламной кампании в сети Интернет
	Разработка не менее 2 видеороликов в месяц на русском языке длительностью до 60 сек., настройка и размещение согласованных роликов в социальных сетях и сети Интернет.

	
	Размещение рекламного объявления в сети Интернет и социальных сетях «Facebook», «Вконтакте», «Instagram» ежемесячно.

	Организация и проведение рекламной кампании на радио и ТВ
	Изготовление не менее 3 аудиороликов в квартал. Хронометраж не менее 15 секунд. Язык русский.

Размещение согласованного варианта рекламного ролика на радиостанции/телеканале, вещающих на территории г.Волжск (Республика Марий Эл), с периодичностью выхода в эфир не реже 3 раз в сутки. Время выхода аудиоролика с 7 часов 00 минут до 21 часа 00 минут продолжительностью не менее 15 секунд.

Размещение не менее 6 информационных роликов на радиостанции, вещающей на территории г. Волжск (Республика Марий Эл)

	Организация адресного информирования населения
	Разработка, изготовление и ежемесячное распространение по почтовым ящикам материалов стимулирующего характера, отвечающего следующим требованиям: тираж не менее 10000 экз., цветность 4+4, формат не менее А6, мелованная бумага 115 гр/м2.

	Организация наружной рекламы
	Размещение не менее 4 баннеров с площадью не менее 3 м2. Полноцветная широкоформатная печать на литом баннере плотностью не менее 440г/м2, проклейка края, установка люверсов через 30 см. Исполнитель разрабатывает дизайн баннеров и предоставляет заказчику для утверждения макет и план мест размещения рекламы.

Размещение не менее 4 растяжек с площадью не менее 3 м2. Полноцветная широкоформатная печать на литом баннере плотностью не менее 440г/м2, проклейка края, установка люверсов через 30 см. Исполнитель разрабатывает дизайн растяжек и предоставляет заказчику для утверждения макет и план мест размещения рекламы.

	Организация и проведение PR-кампании в печатных и электронных СМИ
	Разработка тематики цикла статей, написание не менее 5 материалов для печатных и электронных СМИ, размещение их в местных изданиях г. Волжска

	Участие в культурно-массовых мероприятиях в г. Волжск
	Участие в мероприятиях, проводимых в согласованных Заказчиком местах на территории г.Волжск (не менее 2 штук в квартал).

Каждое мероприятие сопровождается промораздачей рекламно-информационных материалов (листовки, евробуклеты). 

Разработка и изготовление информационно-просветительских материалов:

Листовки, формат А6, цветностью 4+4, мелованная бумага  плотностью не менее 115 гр./м2, тираж 10000 шт.

Евробуклеты, стандартный размер А4 с 2 сгибами, цветностью 4+4, мелованная бумага 115 гр./м2, тираж 10000 шт.

Информацию о мероприятиях распространять с помощью рекламно-информационных постеров. Постеры формата А3, 4+0, постерная бумага, тираж 500 шт,  М150 гр.


Исполнитель вправе привлечь к выполнению отдельных видов работ в рамках оказания услуг третьих лиц, по согласованию с Заказчиком. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств третьими лицами.

Привлечение третьих лиц не влечет за собой изменение стоимости и количества услуг по заключаемому договору по результатам запроса предложений.
Требования к качеству оказываемых услуг:

Размещение только достоверной информации в соответствии с требованиями, устанавливаемыми законами Российской Федерации к безопасности оказываемых услуг. Размещаемая Исполнителем информация должна быть согласована с Заказчиком и носить исключительно информативный характер. Исполнитель несет ответственность за нарушение законодательства Российской Федерации о средствах массовой информации, Федерального закона от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе» и других нормативных правовых актов в данной сфере.

Телеканал, радиостанция должны быть зарегистрированы как средство массовой информации в соответствии с Законом Российской Федерации «О средствах массовой информации» № 2124-1 от 27.12.1991.
Порядок оформления и предоставления результатов оказания услуг:

Исполнитель передает Заказчику оказанные Услуги по акту сдачи - приемки оказанных услуг на основании содержательного отчета.

Содержательный отчет представляется Исполнителем в течении 7 календарных дней после завершения каждого этапа оказания услуг, и должен содержать описание форм услуг, объемов услуг, установленных договором, и объемов услуг, оказанных в отчетный период, с приложением подтверждающих документов (материалов). 

Все материалы, разработанные и подготовленные в рамках оказания услуг, предоставляются в электронном виде в формате для просмотра и формате, пригодном для редактирования, производства или размещения.

Гарантийные обязательства:
Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг, в соответствии с договором, действующими стандартами и техническими требованиями, нормативно-правовыми актами и обычаями делового оборота в данной сфере.
Исполнитель гарантирует наличие у него предоставляемых по настоящему договору авторских прав на результат оказания услуг по данному техническому заданию.

Исполнитель гарантирует что результат оказанных услуг создан им лично, что его использование Заказчиком не приведет к нарушению авторских прав или иных прав интеллектуальной собственности третьих лиц, а также, что Исполнителем не заключались и не будут заключаться в дальнейшем какие-либо договоры, предусматривающие отчуждение прав на результат оказанных услуг или предоставление каких-либо исключительных или неисключительных прав на использование результата оказанных услуг.

Порядок сдачи-приемки и оплаты оказанных услуг:
В соответствии с условиями, изложенными в проекте договора.

3.2. Критерии оценки заявок на участие в запросе предложений.

В случае, если в запросе предложений принимают участие Участники, освобожденные от уплаты НДС, в соответствии с НК РФ, то цена Заявки на участие в закупке, не должна превышать начальную (максимальную) цену, рассчитанную без НДС. 

Участник закупки в обязательном порядке должен указать применяемую систему налогообложения. Указать сумму с НДС, сумму НДС и сумму без НДС (плательщики НДС).

Если участниками закупки являются и плательщики НДС, и участники освобожденные от уплаты НДС, в качестве единого базиса сравнения ценовых предложений используются цены предложений участников без учета НДС. 

В случае, если все участники являются плательщиками НДС, то в качестве базиса сравнения ценовых предложений используются цены предложений участников с учетом НДС. 

	Оценка заявок на участие в запросе предложений проводится тендерной комиссией в соответствии с Правилами оценки заявок, окончательных предложений участников закупки товаров, работ, услуг в целях выявления лучших из предложенных условий исполнения договора при проведении закупки.

Участник запроса предложений представляет Предложение участника в отношении объекта закупки.
Тендерная комиссия с привлечением экспертов (при необходимости) осуществляет оценку каждой заявки на участие в запросе предложений путем расчета итогового рейтинга. Итоговый рейтинг заявки рассчитывается путем сложения рейтингов по каждому критерию оценки заявки, установленному в закупочной документации, умноженных на их значимость.

На основании результатов оценки заявок на участие в запросе предложений тендерная комиссия присваивает каждой заявке на участие в запросе предложений порядковый номер в порядке уменьшения степени выгодности, содержащихся в них условий исполнения договора. Заявке на участие в запросе предложений, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора, присваивается первый номер. В случае, если в нескольких заявках на участие в запросе предложений содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в запросе предложений, которая поступила ранее других заявок на участие в запросе предложений, содержащих такие же условия.

Победителем запроса предложений признается участник запроса предложений, который предложил лучшие условия исполнения договора на основе критериев, указанных в закупочной документации, и заявке на участие в запросе предложений которого присвоен первый номер.

Рейтинг представляет собой оценку в баллах, получаемую по результатам оценки по критериям. Дробное значение рейтинга округляется до двух десятичных знаков после запятой по математическим правилам округления.

Значимость критериев определяется в процентах. При этом для расчетов рейтингов применяется коэффициент значимости, равный значению соответствующего критерия в процентах, деленному на 100.

Оценка заявок производится на основании критериев оценки, их содержания и значимости, установленных в закупочной документации.

Значимость критериев определена следующим образом:

Критерий оценки 

Максимальная оценка в баллах по критерию 

Значимость критерия 

Коэффициент значимости 

Максимальный рейтинг по критерию 

Максимальный итоговый рейтинг 

Критерий «Цена договора»

100 баллов 

60% 

0,60
60 баллов 

100 баллов

Критерий «Квалификация участников закупки, в том числе наличие у них финансовых ресурсов, оборудования и других материальных ресурсов, принадлежащих им на праве собственности или на ином законном основании, опыта работы, связанного с предметом договора, и деловой репутации, специалистов и иных работников определенного уровня квалификации» 

1. Наличие опыта участника закупки (наличие опыта по успешному выполнению работ/оказанию услуг сопоставимого характера и объема)

2. Наличие квалифицированных специалистов (наличие специалистов, имеющих квалификацию в области информационных технологий или маркетинга или менеджмента или социологии или экономики или рекламы или PR и связей с общественностью или дизайна или журналистики с опытом работы по специальности не менее одного года в период с 2015 по дату окончания подачи заявок)

3. Наличие сертификатов (сертификаты, подтверждающие компетенцию работников в области стратегического медиапланирования, менеджмента, разработки и реализации маркетинговой стратегии, создания и продвижения брендов, проведения рекламной и PR-кампании, организации продаж и ведения переговоров, материальной и нематериальной мотивации потребителей, организации маркетинга и продвижения в социальных сетях, закупок рекламы в системах контекстной рекламы, контекстно-медийных сетях, социальных сетях, а также в области анализа эффективности рекламных кампаний с применением специализированных индустриальных программных продуктов)
4. Наличие офиса, либо филиалов, представительств на территории Республики Марий Эл  для обеспечения оперативной работы по согласованию и оформлению необходимой документации в ходе исполнения Договора 
Х

100 баллов

100 баллов

100 баллов

100 баллов

20%

5%

5%

5%

5%

0,20

0,05

0,05

0,05

0,05

20 баллов

5 баллов

5 баллов

5 баллов

5 баллов

Критерий «Качественные, функциональные и экологические характеристики объекта закупки»:

Предложение участника закупки по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности: 
проект стратегии, проект комплексного медиаплана, проект комплексного плана мероприятий 
100 баллов

20%

0,20

20 баллов

1. Цена договора.

Количество баллов, присуждаемых по критерию оценки «цена договора» ([image: image1.wmf]i
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 – предложение участника закупки, заявка (предложение) которого оценивается;
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 – минимальное предложение из предложений по критерию оценки, сделанных участниками закупки;
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 – максимальное предложение из предложений по критерию, сделанных участниками закупки.

2. Критерий «Квалификация участников закупки, в том числе наличие у них финансовых ресурсов, оборудования и других материальных ресурсов, принадлежащих им на праве собственности или на ином законном основании, опыта работы, связанного с предметом договора, и деловой репутации, специалистов и иных работников определенного уровня квалификации»
2.1. Оценка по показателю «Наличие у участника запроса предложений опыта по успешному выполнению работ, оказания услуг сопоставимого характера и объема». Количество баллов определяется исходя из количества исполненных в период с 2015 по дату окончания подачи заявок включительно договоров (договоров) на оказание услуг в интересах органов государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, государственных учреждений, коммерческих организаций на оказание услуг в одной или нескольких из следующих областей: по разработке маркетинговых и медиа стратегий,  разработке видеороликов, веб баннеров и веб сайтов, осуществлению интернет-продвижения, развитию и поддержке сообществ бренда в социальных сетях.
Оценка осуществляется по следующей формуле:

RMi = КЗ x 100 x (Mi / Mmax),

где:

КЗ - коэффициент значимости показателя.

Mi - предложение участника закупки, заявка (предложение) которого оценивается;

Mmax - максимальное предложение из предложений по критерию оценки, сделанных участниками закупки.

RMi – итоговый рейтинг по показателю «Наличие у участника запроса предложений опыта по успешному выполнению работ, оказания услуг сопоставимого характера и объема», для i-той заявки

При оценке по данному показателю учитываются договоры (договоры) стоимостью более 500 (пятьсот) тысяч рублей без применения штрафных санкций к участнику закупки.

Документом, подтверждающим опыт работы, является копия соответствующего договора (договора) с приложением копии подписанного сторонами акта об оказанных услугах.

Для оценки заявки по данному показателю участник закупки должен приложить в составе заявки заполненную таблицу в свободной форме по заключенным договорам и копии договоров,  с приложением копий подписанных актов выполненных работ (оказанных услуг) к данным договорам.

Участник закупки, не представивший сведения в таблице и/или не подтвердивший сведения документально, получает 0 баллов по данному показателю.
2.2.  Оценка по показателю «Наличие квалифицированных специалистов (наличие специалистов, имеющих квалификацию в области информационных технологий или маркетинга или менеджмента или социологии или экономики или рекламы или PR и связей с общественностью или дизайна или журналистики с опытом работы по специальности не менее одного года в период с 2015 по дату окончания подачи заявок)».

 Информация о квалификации специалистов, предлагаемых для оказания услуг по предмету запроса предложений считается подтвержденной при наличии в заявке всех нижеперечисленных документов (по каждому специалисту):

1. В случае если специалист, привлекаемый для оказания услуг по предмету запроса предложений, сведения о котором содержатся в заявке участника запроса предложений, состоит в штате участника запроса предложений, то необходимо представить следующие документы:

- копия диплома, подтверждающего наличие у специалиста, привлекаемого для оказания услуг по предмету запроса предложений, высшего образования в области  информационных технологий или маркетинга или менеджмента или социологии или экономики или рекламы или PR и связей с общественностью или дизайна или журналистики;

- копия всех заполненных страниц трудовой книжки. 

2. В случае, если специалист, привлекаемый для оказания услуг по предмету запроса предложений, сведения о котором содержатся в заявке участника запроса предложений, не состоит в штате участника запроса предложений, то необходимо представить следующие документы:

- копия диплома, подтверждающего наличие у специалиста, привлекаемого для оказания услуг по предмету запроса предложений, высшего образования в области информационных технологий или маркетинга или менеджмента или социологии или экономики или рекламы или PR и связей с общественностью или дизайна или журналистики;

- копия действующего гражданско-правового договора, на основании которого специалист привлекается  участником закупки для оказания услуг по предмету запроса предложений и копию всех заполненных страниц трудовой книжки специалиста или иного документа для подтверждения стажа работы по специальности.
Оценка осуществляется по следующей формуле:

RKi = КЗ x 100 x (Кi / Кпред), где

КЗ - коэффициент значимости показателя.

Кпред -  начальное (минимальное) количество квалифицированных специалистов, установленное в Документации; 

Кi - предложение участника закупки, заявка (предложение) которого оценивается

RKi - итоговый рейтинг по показателю «Наличие квалифицированных специалистов (наличие специалистов, имеющих квалификацию в области  информационных технологий или маркетинга или менеджмента или социологии или экономики или рекламы или PR и связей с общественностью или дизайна)», для i-той заявки

Лучшим условием исполнения договора по критерию «Наличие квалифицированных специалистов» признается предложение с наибольшим количеством квалифицированных специалистов. 

При отсутствии в заявке на участие в запросе предложений сведений по показателю «Наличие квалифицированных специалистов» и/или документов, подтверждающих такие сведения, или документами подтверждается меньшее количество заявленных заказчиком требований (не менее 3 (трех) специалистов) участник закупки получает 0 баллов по данному показателю.

2.3. оценка по показателю «Наличие сертификатов» (сертификаты, подтверждающие компетенцию работников в области стратегического медиапланирования, менеджмента, разработки и реализации маркетинговой стратегии, создания и продвижения брендов, проведения рекламной и PR-кампании, организации продаж и ведения переговоров, материальной и нематериальной мотивации потребителей, организации маркетинга и продвижения в социальных сетях, закупок рекламы в системах контекстной рекламы, контекстно-медийных сетях, социальных сетях, а также в области анализа эффективности рекламных кампаний с применением специализированных индустриальных программных продуктов)

Документы, подтверждающие сведения по показателю «Наличие сертификатов»:

1. В случае, если работник, привлекаемый для оказания услуг по предмету запроса предложений, сведения о котором содержатся в заявке участника запроса предложений, состоит в штате участника запроса предложений, то необходимо представить следующие документы:

- копии сертификатов, подтверждающих компетенцию работников в области стратегического медиапланирования, менеджмента, разработки и реализации маркетинговой стратегии, создания и продвижения брендов, проведения рекламной и PR-кампании, организации продаж и ведения переговоров, материальной и нематериальной мотивации потребителей, организации маркетинга и продвижения в социальных сетях, закупок рекламы в системах контекстной рекламы, контекстно-медийных сетях, социальных сетях, а также в области анализа эффективности рекламных кампаний с применением специализированных индустриальных программных продуктов;

- копия всех заполненных страниц трудовой книжки. 

2. В случае если работник, привлекаемый для оказания услуг по предмету запроса предложений, сведения о котором содержатся в заявке участника запроса предложений, не состоит в штате участника запроса предложений, то необходимо представить следующие документы:

- копии сертификатов, подтверждающих компетенцию работников в области стратегического медиапланирования, менеджмента, разработки и реализации маркетинговой стратегии, создания и продвижения брендов, проведения рекламной и PR-кампании, организации продаж и ведения переговоров, материальной и нематериальной мотивации потребителей, организации маркетинга и продвижения в социальных сетях, закупок рекламы в системах контекстной рекламы, контекстно-медийных сетях, социальных сетях, а также в области анализа эффективности рекламных кампаний с применением специализированных индустриальных программных продуктов;

- копия действующего гражданско-правового договора, на основании которого работник привлекается  участником закупки для оказания услуг по предмету запроса предложений.

Оценка осуществляется по следующей формуле:

RSi = КЗ x 100 x (Si / Sпред), где

КЗ - коэффициент значимости показателя.

Sпред -  начальное (минимальное) количество сертификатов, установленное в Документации; 

Si - предложение участника закупки, заявка (предложение) которого оценивается

RSi - итоговый рейтинг по показателю «Наличие сертификатов», для i-той заявки

Лучшим условием исполнения договора по критерию «Наличие сертификатов» признается предложение с наибольшим количеством сертификатов. Рейтинг, присуждаемый i-той заявке по указанному критерию RMi, определяется по формуле:

При отсутствии в заявке на участие в запросе предложений сведений по показателю «Наличие сертификатов» и/или документов, подтверждающих такие сведения, или документами подтверждается меньшее количество заявленных заказчиком требований (не менее 3 (трех) сертификатов) участник закупки получает 0 баллов по данному показателю.
2.4. Оценка по показателю «Наличие офиса, либо филиалов, представительств на территории Республики Марий Эл  для обеспечения оперативной работы по согласованию и оформлению необходимой документации в ходе исполнения».

Наличие офиса, либо филиалов, представительств на территории Республики Марий Эл подтверждается заверенной участником закупки копией документа, утверждающего структуру обособленного подразделения на территории Республики Марий Эл.

При наличии подтверждающих документов участник закупки получает 5 баллов по данному критерию, при отсутствии подтвердждающих документов 0 баллов.
3. Критерий «Качественные, функциональные и экологические характеристики объекта закупки»: Предложение участника закупки по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности: 

проект стратегии, проект комплексного медиаплана, проект комплексного плана мероприятий.

Оценка осуществляется экспертным путем в зависимости от степени детализации и полноты представления информации по следующей шкале:

Качество предложения участника закупки по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности: проект стратегии, проект комплексного медиаплана, проект комплексного плана мероприятий
Шкала оценки 

Не представлено проработанное предложение, включающее в себя:

- проработанный проект стратегии;

- проработанный проект комплексного медиаплана;

- проработанный проект комплексного плана мероприятий.
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Наличие в оцениваемой заявке участника закупки проработанного проекта стратегии 
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Наличие в оцениваемой заявке участника закупки проработанного проекта комплексного медиаплана.
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Наличие в оцениваемой заявке участника закупки проработанного проекта комплексного плана мероприятий
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Наличии в оцениваемой заявке участника закупки:

- проработанного проекта стратегии;

- проработанного проекта комплексного медиаплана;

- проработанного проекта комплексного плана мероприятий
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Количество баллов, присваиваемых заявке по данному показателю, определяется как среднее арифметическое оценок (в баллах) всех членов комиссии по закупкам, присуждаемых заявке по данному показателю

Итоговый рейтинг по критерию «Предложение участника закупки по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности: проект стратегии, проект комплексного медиаплана, проект комплексного плана мероприятий» рассчитывается по формуле:

RBi = КЗ* Bi , где

КЗ - коэффициент значимости показателя.

Si – количество баллов, присвоенных i-той заявке

RBi - итоговый рейтинг по вышеназванному показателю, для i-той заявки

Проработанным считается проект стратегии, включающий в себя:

- описание путей достижения маркетинговых, коммуникационных и медийных задач Заказчика;

- описание целевых сегментов;

- описание и обоснование подхода по работе с каждым целевым сегментом;

- практические рекомендации и обоснование применения тех или иных каналов коммуникаций и инструментов;

- обоснование выбора площадок размещения рекламно-информационных носителей, материалов и проведения культурно-массовых мероприятий, 

- объемы и характеристики целевой аудитории, предполагаемых к использованию каналов коммуникаций.

Непроработанным считается проект стратегии, если он не содержит хотя бы один из вышеперечисленных пунктов.

Проработанным считается проект комплексного медиаплана, который включает в себя:

- оценку охвата потенциальной аудитории, уникальных пользователей;

- количество показов рекламных материалов в сети интернет; 

- дату, время и количество выходов информационных сюжетов, новостных репортажей, рекламных роликов и др. в разрезе каждого из предлагаемых к использованию каналов коммуникаций;

- количество переходов на целевые страницы в результате демонстрации рекламных материалов в сети Интернет;

- частоту показов рекламных материалов на одного уникального пользователя за период проведения рекламной кампании в сети Интернет;

- предложения по возможным местам и времени размещения наружной рекламы.

Непроработанным считается проект комплексного медиаплана, если он не содержит хотя бы один из вышеперечисленных пунктов.

Проработанным считается проект комплексного плана мероприятий:

-проведение культурно-массовых, коллективных мероприятий и промоакций в г. Волжске;

- подробное описание промоакций, в том числе:

а) количество, предлагаемых к использованию точек активности;

б) количество рекламно-информационных материалов;

в) используемое оборудование для проведения мероприятий;

г) количество задействовуемых промоуторов;

д) продолжительность промоакций.
Непроработанным считается проект комплексного плана мероприятий, если он не содержит хотя бы один из вышеперечисленных пунктов.

Итоговый рейтинг заявки рассчитывается путем сложения рейтингов по каждому критерию оценки заявки, установленному в настоящей документации.

Итоговый рейтинг i-той заявки определяется по формуле:

Ri= ЦБi+ RMi+  RKi+RSi 
На основании результатов оценки заявок на участие в запросе предложений тендерная комиссия присваивает каждой заявке на участие в запросе предложений порядковый номер в порядке уменьшения степени выгодности, содержащихся в них условий исполнения договора.

Заявке на участие в запросе предложений, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора, присваивается первый номер.

В случае, если в нескольких заявках на участие в запросе предложений содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в запросе предложений, которая поступила ранее других заявок на участие в запросе предложений, содержащих такие же условия.

Победителем запроса предложений признается участник запроса предложений, который предложил лучшие условия исполнения договора на основе критериев, указанных в закупочной документации, и заявке на участие в запросе предложений которого присвоен первый номер.


Раздел IV.
УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОТКРЫТОГО ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ.
4.1. Общие положения

4.1.1. Настоящая Документация подготовлена в соответствии с требованиями Федерального закона «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» от 08.07.2011 № 223-ФЗ и Положением о закупках ООО «МТсК».

4.1.2. ООО «МТсК» (далее – Заказчик) проводит открытый запрос предложений (далее – запрос предложений), предмет и условия, которого указаны в извещении о проведении запроса предложений, Информационной карте запроса предложений, в соответствии с процедурами, условиями и положениями настоящей Документации.

4.1.3. Извещение о проведении запроса предложений размещено на официальном сайте http://www.zakupki.gov.ru.

4.1.4. Начальная (максимальная) цена договора указана в извещении о проведении запроса предложений.

4.1.5. Запрос предложений является разновидностью торгов. Извещение о запросе предложений вместе с документацией является приглашением участникам делать оферты в адрес Заказчика; заявка на участие в запросе предложений является офертой участника запроса предложений. 

4.2. Требования к участникам запроса предложений

4.2.1. В настоящем запросе предложений может принять участие любые юридические лица независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, индивидуальные предприниматели, претендующие на заключение договора и соответствующие требованиям, установленным в настоящей документацией по запросу предложений (далее – Документация).

4.2.2. Участник размещения заказа должен соответствовать следующим обязательным требованиям:

- соответствие участников размещения заказа требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом открытого запроса предложений, установленных настоящей Документацией к лицам, осуществляющим оказание услуг, являющихся предметом запроса предложений, а именно:

- непроведение ликвидации участника размещения заказа - юридического лица или отсутствие решения арбитражного суда о признании участника размещения заказа - юридического лица банкротом и об открытии конкурсного производства;

- неприостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день рассмотрения заявки на участие в открытом запросе предложений;

- отсутствие у Участника размещения заказа задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника размещения заказа, по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник размещения заказа считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в запросе предложений  не принято.

4.3. Расходы на участие в открытом запросе предложений


4.3.1. Участник размещения заказа несет все расходы, связанные с подготовкой заявки и участием в запросе предложений, а Заказчик не имеет обязательств в связи с такими расходами независимо от того, как проводится и чем завершается настоящий запрос предложений.


4.4. Разъяснения и изменение закупочной документации. Отказ от проведения запроса предложений
4.4.1 Участник запроса предложений вправе направить по электронной почте, указанной в запросе предложений запрос на разъяснение положений Документации не позднее 3-х рабочих дней до дня окончания подачи заявок. Заказчик размещает ответ на данный запрос в форме электронного документа в течение 2-х рабочих дней.

4.4.2. Заказчик запроса предложений вправе внести изменения в условия запроса предложений, изложенные в приглашении к участию в запросе предложений и закупочной документации. Заказчик размещает текст изменений на официальном сайте

4.4.3. В любой момент до окончания подачи заявок Заказчик запроса  предложений, при необходимости, может продлить срок окончания подачи заявок. Уведомление о продлении срока размещается на официальном сайте.

4.4.4. Заказчик вправе отказаться от проведения запроса предложений в определенный в извещении срок, вплоть до вскрытия конвертов. Уведомление об отказе от проведения запроса предложений размещается на официальном сайте.

4.5. Требования к оформлению заявок на участие в открытом запросе предложений
4.5.1. Все документы, представленные участниками запроса предложений, должны быть подписаны уполномоченным лицом, имеющим право действовать от лица участника размещения заказа без доверенности, или надлежащим образом оформлены уполномоченным им лицом на основании доверенности и скреплены печатью.

4.5.2. Исправления в документах, входящих в состав заявки не допускаются, за исключением тех случаев, когда они удостоверены лицом, подписавшим заявку на участие в запросе предложений.

4.5.3. Должна быть проведена сквозная нумерация всех без исключения страниц заявки.

4.6. Требования к языку заявки на участие в запросе предложений

4.6.1. Все документы, входящие в заявку, должны быть составлены на русском языке за исключением документов, оригиналы которых выданы участнику третьими лицами на ином языке. Указанные документы могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен официально оформленный перевод этих документов на русский язык.

4.7. Требования к содержанию документов, входящих в состав заявки в запросе предложений


4.7.1. Участник подает заявку на участие в запросе предложений в срок, указанный в извещении о проведении открытого запроса предложений и по форме, установленной разделом V Документации; заявка участника должна содержать следующие документы: 

1. Форма описи (Приложение № 1):

2. Анкета Участника размещения заказа (Приложение № 2);
3. Заявка на участие (Приложение № 3);
4. Коммерческое предложение (Приложение № 4);
5. Оригинал (или заверенная копия) выписки из единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ), полученный не ранее, чем за три месяца до дня размещения извещения о проведении открытого запроса предложений;
6. Копия документа, подтверждающего полномочия лица, подписывающего заявку и договор от имени участника размещения заказа;

7.  Копия Устава;

8. Копии действующих лицензий, свидетельств о допуске к определенному виду работ, являющихся предметом открытого запроса предложений;

9. Справка о наличии у участника размещения заказа производственных мощностей, технологического оборудования (предоставляется участником в произвольной форме с указанием собственных и арендованных мощностей и оборудования);

10. Копии отзывов по аналогично выполненным работам;

11. Копия справки об отсутствии задолженности по налогам, сборам и иным обязательным платежам

12. Иные документы по желанию участника размещения заказа.

4.8. Требования к описанию предлагаемых товаров (работ, услуг)


4.8.1. Участник размещения заказа представляет в составе заявки на участие в запросе предложений полный перечень предлагаемых товаров (работ, услуг).


4.8.2.Описание Участниками размещения заказа поставляемых товаров, (выполняемых работ, оказываемых услуг), которые являются предметом запроса предложений, их функциональных характеристик, производится в соответствии с требованиями раздела III «Техническое задание».
4.9. Требования к предложению о цене договора, валюта заявки

4.9.1. Цена договора, предлагаемая Участником размещения заказа, не может превышать начальную (максимальную) цену договора, указанную в извещении и Информационной карте запроса предложений.

4.9.2. В случае если цена договора, указанная в заявке и предлагаемая участником размещения заказа превышает начальную (максимальную) цену договора, соответствующий участник размещения заказа не допускается к участию в запросе предложений на основании несоответствия его заявки требованиям, установленным извещением и настоящей Документацией.

4.9.3. Все налоги, пошлины и прочие сборы, иные расходы, которые исполнитель по договору должен оплачивать в соответствии с условиями договора или в связи с выполнением своих обязательств в ходе исполнения договора, должны быть включены в цену договора, предлагаемую участником размещения заказа в заявке.

4.9.4. Все суммы денежных средств должны быть выражены в российских рублях либо в соответствии с требованиями и условиями Документации может быть предусмотрена иная валюта.

4.9.5. Если в заявке имеются расхождения между обозначением сумм прописью и цифрами, то Комиссией принимается к рассмотрению сумма, указанная прописью.
4.10. Коммерческое предложение участника размещения заказа

4.10.1. Каждый участник размещения заказа в своей заявке подает одно  коммерческое предложение, с указанием предложений в отношении каждого критерия оценки заявок отдельно.
4.10.2. Условия исполнения договора, предложенные участником в заявке, должны соответствовать требованиям настоящей Документации.

4.11. Порядок предоставления заявок на участие в открытом запросе предложений

4.11.1. Участник размещения заказа подает заявку на участие в запросе предложений одним из двух способов:

- в письменной форме, которая подшивается в один том в конверте. На конверте указывается наименование и адрес Заказчика, полное фирменное наименование участника и его почтовый адрес, предмет запроса предложений в соответствии с опубликованным извещением, «ОРИГИНАЛ ПРЕДЛОЖЕНИЯ НА УЧАСТИЕ В ОЗП №___. НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО «__» часов «___» ___________ 2018 года».

- в электронном виде на электронный адрес: smts@mtsc12.ru c уведомлением об отправке в письменной форме. В теме письма указывается «ОРИГИНАЛ ПРЕДЛОЖЕНИЯ НА УЧАСТИЕ В ОЗП №___. НЕ ОТКРЫВАТЬ ДО «__» часов «___» ___________ 2018 года». Документы должны быть отсканированы в формате Adobe PDF в черно-белом либо сером цвете, обеспечивающем сохранение (качество - не менее 200 точек на дюйм) всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка (если приемлемо), а также исходящего номера и даты заявления. 
4.11.2.  Заявки на участие в запросе предложений подаются в срок и по адресу, указанные в извещении о проведении открытого запроса предложений и в е Информационной карте запроса предложений. В случае направления заявки почтой, либо в случае не уведомления по факсу об электронном способе подачи заявки Участник размещения заказа самостоятельно несет риск не поступления такой заявки Заказчику в установленный срок.

4.11.3. Прием заявок прекращается в день окончания подачи заявок на участие в запросе предложений, но не раньше времени, указанного в извещении о проведении открытого запроса предложений и в Информационной карте запроса предложений.

4.11.4. Каждый конверт (электронное письмо) с заявкой на участие в запросе предложений, поступивший в установленный срок, регистрируется уполномоченным лицом Заказчика в Журнале регистрации заявок в порядке поступления заявок.

4.12. Изменение и отзыв заявок на участие в открытом запросе предложений

4.12.1. Участник, подавший заявку, вправе изменить или отозвать заявку в любое время до истечения даты и времени окончания подачи заявок.

4.14. Порядок рассмотрения заявок на участие в открытом запросе предложений


4.14.1. Конверты с заявками вскрываются (электронные письма распечатываются) в день, во время и в месте, указанные в извещении о проведении запроса предложений и в Информационной карте запроса предложений, комиссией по размещению заказов (далее – Комиссия).

4.14.2. В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в запросе предложений подана только одна заявка на участие в запросе предложений или не подано ни одной заявки на участие, запрос предложений признается несостоявшимся.


4.14.3. В случае если по окончании срока подачи заявок подана только одна заявка, конверт с указанной заявкой вскрывается, и указанная заявка рассматривается и оценивается в порядке, установленном Документацией.


4.14.4. Рассмотрение заявок на участие в запросе предложений производится Комиссией в рамках отборочного и оценочного этапов. Общий срок отборочной и оценочной стадий  составляет не более 15 рабочих дней со дня вскрытия конвертов с заявками. Данный срок может быть продлен Комиссией. Отборочная стадия по решению Комиссии может совмещаться с оценочной стадией с оформлением общего протокола, но в любом случае заявки потенциальных участников, которым отказано в допуске к участию в запросе предложений,  не подлежат оценке.
4.14.5. Отбор участников запроса предложений проводится из числа потенциальных участников запроса предложений, своевременно подавших заявки на участие в запросе предложений. В рамках отбора Комиссия проверяет поданные заявки на участие в запросе предложений на соответствие установленным требованиям и условиям приглашения к участию в запросе предложений и закупочной Документации.

4.14.6. В случае если заявка потенциального участника запроса предложений или сам потенциальный участник не отвечают какому-либо из требований, установленных в Документации запроса предложений, его заявка может быть отклонена.

4.14.7. Решение об отклонении заявок или о допуске участника к запросу предложений принимается членами Комиссии путем голосования, результаты фиксируются Протоколом. Всем лицам, подавшим заявки на участие в запросе предложений, сообщается о принятом в их отношении решении по электронной почте.

4.15. Оценка и сопоставление заявок на участие в открытом запросе предложений и определение победителя открытого запроса предложений

4.15.1. Оценка заявок на участие в запросе предложений осуществляется Комиссией в целях выявления лучших условий исполнения договора в соответствии с критериями, указанными в Извещении о проведении открытого запроса предложений.

4.15.2. По результатам оценки заявок на участие в запросе предложений Комиссия ранжирует предложения участников по степени уменьшения соответствия критериям заявок, начиная с самой соответствующей критериям и заканчивая наименее соответствующей. Победителем признается участник запроса предложений, предложивший, по мнению членов Комиссии, лучшие условия исполнения договора.

4.15.3. Комиссия вправе привлекать к процессу оценки экспертов, специалистов Инициатора закупки.

4.15.4. Принятое решение фиксируется Протоколом, который размещается на официальном сайте Заказчика в течение 3-х рабочих дней. Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений подписывается всеми присутствующими членами Комиссии в течение дня, следующего после дня окончания проведения оценки и сопоставления заявок. Данный протокол содержит:

- сведения обо всех потенциальных участниках (наименования и адреса), подавших заявки на участие в запросе предложений;

- сведения о потенциальных участниках, заявки которых были отклонены по итогам проведения отборочного этапа с указанием кратких причин такого отклонения;

- наименование участника, предоставившего лучшее предложение.

4.16. Порядок заключения договора

4.16.1. Договор между победителем запроса предложений и Заказчиком должен быть подписан в течение 10 дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений. Днем проведения запроса предложений считается день окончания проведения оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений.

4.16.2. Договор заключается на условиях, указанных в Документации открытого запроса предложений и заявке, поданной участником размещения заказа, с которым заключается договор.

4.16.3. В случае если победитель в срок, предусмотренный Информационной картой запроса предложений, не представил Заказчику подписанный договор, переданный ему Заказчиком, то победитель запроса предложений признается уклонившимся от заключения договора.

4.16.4. В случае если победитель запроса предложений уклоняется (отказывается) от заключения договора, то Заказчик вправе обратиться с предложением о заключении договора к участнику, занявшему второе место, затем – третье место и так далее.

4.16.5. Заказчик вправе отклонить любое предложение или отклонить все предложения и отказаться от процедуры запроса предложений в любой момент до подведения итогов запроса предложений, не неся при этом никакой ответственности перед участниками запроса предложений.


4.16.6. В случае если в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации либо особенностью заключаемого договора, для его заключения необходимо одобрение Совета директоров Общества, договор заключается только после такого одобрения.


4.17.  Правовое регулирование


4.17.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий, разногласий и споров, связанных с размещением заказа путем проведения запроса предложений, участники размещения заказа и Заказчик прилагают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке.


4.17.2. Любые споры, остающиеся неурегулированными во внесудебном порядке, разрешаются в судебном порядке, в арбитражный суд согласно условиям договора.

Раздел V. ПРИЛОЖЕНИЯ
(образцы форм и документов для заполнения).





Приложение № 1

Опись документов

__________________________________________________________________________

(наименование  Участника размещения заказа)

направляет следующие документы на участие в открытом запросе предложений на право заключения договора поставки _________________:
	№ п/п
	Наименование документа
	Номер страницы
	Кол-во страниц

	1.
	Анкета участника размещения заказа
	
	

	2.
	Заявка на участие в открытом запросе предложений
	
	

	3.
	Коммерческое предложение, в т.ч.

- сметный расчет;
	
	

	4.
	Оригинал (или нотариально заверенная копия) выписки из единого государственного реестра юридических лиц, полученной не ранее, чем за три месяца до дня размещения извещения о проведении открытого запроса предложений
	
	

	5.
	Копия документа, подтверждающего полномочия лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа
	
	

	6.
	Копии действующих лицензий, сертификатов, свидетельств о допуске к определенному виду работ, являющихся предметом открытого запроса предложений
	
	

	7.
	Справка об опыте выполнения работ, аналогичных предмету открытого запроса предложений
	
	

	8.
	Справка о наличии у участника размещения заказа производственных мощностей, технологического оборудования
	
	

	9.
	Копии отзывов по аналогично выполненным работам
	
	

	10.
	Копия справки об отсутствии задолженности по налогам, сборам и иным обязательным платежам
	
	

	11.
	Иные документы по желанию участника размещения заказа
	
	


Руководитель организации _____________________ (Ф.И.О.)

(подпись)





Приложение № 2
АНКЕТА УЧАСТНИКА РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА

	1. 
	Полное наименование

организации
	

	2. 
	Сокращенное наименование организации
	

	3. 
	ИНН
	

	4. 
	КПП
	

	5. 
	ОКВЭД
	

	6. 
	ОКПО
	

	7. 
	ОГРН
	

	8. 
	Банк получателя
	

	9. 
	БИК
	

	10. 
	Корреспондентский счет
	

	11. 
	Расчетный счет
	

	12. 
	Юридический адрес предприятия

(индекс, регион, город)
	

	13. 
	Фактический адрес предприятия

(индекс, регион, город)
	

	14. 
	Телефон *
	

	15. 
	Факс *
	

	16. 
	Электронная почта *
	

	17. 
	Руководитель организации
	

	18. 
	Правовое основание
	

	19. 
	Перечень руководителей. Уполномоченных подписывать договор
	

	20. 
	Исполнитель, уполномоченный курировать договор со стороны контрагента

(ф.и.о., телефон)
	


Руководитель организации _____________________ (Ф.И.О.)

(подпись)

________________________________________________________________________________

* Примечание:

При заполнении п.п.14, 15 и 16 необходимо указать, кому принадлежит данный телефон, факс и электронный адрес (приемная директора, или др.)

Приложение № 3

На бланке организации





ООО «МТсК»

Дата, исх. номер 







ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В  ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
г. Йошкар-Ола




               «____»_________________ 2018 г.

1. Изучив Документацию на право заключения договора на поставку _________________:
__________________________________________________________________________________________

(наименование и место нахождение (адрес) Участника размещения заказа)
в лице, _______________________________________________________________________

(наименование должности руководителя и его Ф.И.О.)
направляет настоящую заявку и сообщает о согласии участвовать в открытом запросе предложений на условиях, установленных в документации запроса предложений, и заключить договор на условиях, предусмотренных нашим Коммерческим предложением.

 
2. Настоящей заявкой подтверждаем, что:

а) в отношении ________________________________________________________________

(наименование Участника размещения заказа)
не проводится процедура ликвидации, банкротства;

б) деятельность ________________________________________________________________

(наименование Участника размещения заказа)

не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

в) у __________________________________________________________________________

(наименование Участника размещения заказа)
отсутствует имущество под арестом, наложенным по решению суда, балансовая стоимость которого на момент истечения срока заключения договора превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов _____________________________________________________________________________

(наименование Участника размещения заказа)

по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период;

г) размер задолженности ________________________________________________________





(наименование Участника размещения заказа)
по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня

или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает ___________ % (значение указать цифрами и прописью) балансовой стоимости активов _____________________________________________________________________________

(наименование Участника размещения заказа)
по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.


3. Настоящей заявкой гарантируем достоверность представленной нами в данной заявке информации и подтверждаем право Заказчика, не противоречащее требованию формировании равных для всех Участников открытого запроса предложений условий, запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей заявке юридических и физических лиц информацию, уточняющую представленных нами в ней сведений.


4. Настоящая Заявка действует в течение 45 календарных дней.


5. В случае, если наши предложения будут признаны лучшими, мы берем на себя обязательства подписать договор: в соответствии с требованиями Документации и условиями наших предложений, и вернуть один подписанный экземпляр Заказчику в срок не позднее 10 дней со дня размещения протокола рассмотрения и оценки заявок на участие в открытом запросе предложений.


6. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с заказчиком нами уполномочен:

_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О., телефон сотрудника – Участника размещения заказа)


7. В случае присуждения нам права заключить договор в период с даты получения протокола оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений и проекта договора и до подписания официального договора настоящая Заявка будет носить характер предварительного заключенного нами и Заказчиком договора о заключении договора на условиях исполнения договора изложенных в настоящей заявке.
          8. Наши место нахождения и фактический адрес ______________________________, телефон ___________________________, факс ______________, банковские реквизиты: _______________________________________.


9. Корреспонденцию в наш адрес просим направлять по адресу:

________________________________________________________________________.

Руководитель организации _____________________ (Ф.И.О.)

(подпись)






МП          
Приложение № 4
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КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ


Изучив документацию открытого запроса предложений на право заключения договора ______________________: (наименование Участника размещения заказа) в лице (наименование должности руководителя, фамилия, имя, отчество), действующего на основании (Устава, доверенности) предлагает исполнить договор на следующих условиях:

	№ п/п
	Наименование 
	Кол-во
	Стоимость (без НДС),

рублей

	1.
	
	
	

	
	ИТОГО, руб.
	
	


Цена договора составляет:

______________________________________________________________________________.





(цифрами и прописью, (НДС в т.ч.))
Срок поставки: ____________2018г.

Руководитель организации _____________________ (Ф.И.О.)

(подпись)






МП          

Раздел VI. 
ПРОЕКТ ДОГОВОРА
Договор № _________

на оказание услуг по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности

	 г. Йошкар-Ола

	                                         «___» __________ 20__г. 


Общество с ограниченной ответственностью «Марийская Теплосетевая Компания», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Антропова Ивана Геннадьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________, именуем___ в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности (далее – услуги) в соответствии с условиями настоящего Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги.

1.2. Оказание услуг производится в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1), являющимся неотъемлемой частью Договора. 

1.3. Место предоставления результатов оказания услуг: 424000 Республика Марий Эл,
г. Йошкар-Ола, Ленинский пр-кт, д. 24Г, 3 этаж
2. Сроки оказания услуг

2.1. Оказание услуг производится с 01 июля 2018г. по 31 декабря 2018г.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Цена Договора составляет ______ (______) рублей _______ копеек, включая НДС (___%) (_______) рублей ______ копеек. 

3.2. Цена Договора включает все расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг, в том числе транспортные расходы, страхование, уплату налогов, сборов, обязательных платежей и другие расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг по настоящему Договору.

3.3. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора, изменению не подлежит, за исключением случая, когда цена Договора может быть снижена по соглашению Сторон без изменения, предусмотренного Договором объема, качества оказываемых услуг и иных условий исполнения Договора.

3.4. Оплата услуг по Договору осуществляется за счет средств ООО «МТсК»

3.5. Оплата оказанных услуг производится Заказчиком по факту оказания услуг ежемесячно в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг (Приложением № 2 к настоящему Договору. 

4. Порядок приемки

4.1. Порядок оказания Услуг по настоящему Договору определяется в соответствии с прилагаемыми к Договору Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору). 

4.2. Исполнитель передает Заказчику ежемесячно оказанные Услуги по промежуточному Акту сдачи - приемки оказанных услуг (Приложение № 2 к настоящему Договору) на основании промежуточного отчета. Промежуточный отчет должен содержать описание форм услуг, объемов услуг, установленных договором, и объемов услуг, оказанных в отчетный период, с приложением подтверждающих документов (материалов) (Приложение №3 к настоящему Договору).

4.3. По факту оказания Услуг не позднее срока, указанного в пункте 2.1. Договора, Исполнитель обязан в письменной форме известить Заказчика о готовности к сдаче общего результата Услуг и представить итоговые отчетные материалы, предусмотренные Договором, а также 2 (Два) экземпляра итогового Акта сдачи-приемки оказанных Услуг (Приложение № 2 к Договору) и Отчета об оказанных услугах (Приложение № 3 к настоящему Договору), подписанных со своей Стороны. Извещение о готовности к сдаче результата оказанных Услуг должно быть подписано руководителем Исполнителя или иным уполномоченным лицом. 

4.4. Приемка результатов оказанных Услуг осуществляется комиссией по приемке, созданной Заказчиком (далее – Приемочная комиссия) и подтверждается подписанием Акта сдачи-приемки оказанных Услуг по форме в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору. К проведению экспертизы могут привлекаться эксперты, экспертные организации. При этом при необходимости от Исполнителя могут запрашиваться необходимые для приемки документы и материалы, а также разъяснения по представленным документам и материалам.

4.5. Заказчик в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения извещения и документов, указанных в пункте 4.2 Договора, сообщает Исполнителю дату заседания Приемочной комиссии.

4.6. Исполнитель вправе направить к Заказчику своего уполномоченного представителя (ей) для участия в приемке.

4.7. Заказчик не позднее 5 (Пяти) дней с даты получения извещения и документов, указанных в пункте 4.2 Договора, обязан рассмотреть представленные отчетные материалы и провести заседание Приемочной комиссии. Приемочная комиссия оформляет свое решение протоколом. В случае необходимости Заказчик вправе продлить срок приемки результатов Услуг не более чем на 7 (Семь) рабочих дней.

4.8. В случаях, когда Услуги оказаны Исполнителем с отступлениями от условий Договора или с иными недостатками, препятствующими использованию результата оказанных Услуг по назначению, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков, в порядке, установленном Договором, или потребовать от Исполнителя соразмерного уменьшения установленной суммы платежа по Договору.

4.9. Отчетная документация предоставляется в бумажном и электронном виде (на оптическом CD, DVD носителе или на флеш-накопителе). Все материалы, разработанные и подготовленные в рамках оказания услуг, предоставляются на отдельных флеш-накопителях или оптическом CD, DVD носителе в формате, пригодном для просмотра, редактирования, повторного изготовления и размещения. 

4.10. Услуги считаются принятыми с момента подписания уполномоченными представителями Сторон и утверждения Заказчиком итогового Акта приемки оказанных услуг.

4.11. В момент подписания итогового Акта сдачи-приемки оказанных услуг у Заказчика возникает исключительное право на использование разработанных в рамках Договора информационно-популяризационных материалов. 

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Исполнитель обязуется:

5.1.1. Оказать услуги, предусмотренные Техническим заданием (Приложение № 1), в полном объеме, в установленные Договором сроки за свой счет с использованием своих материалов и средств и к установленному Договором сроку предоставить Заказчику результаты оказанных услуг.
5.1.2. Предоставлять Заказчику информацию, касающуюся оказываемых услуг.

5.1.3. Предупреждать Заказчика о конкретных событиях или обстоятельствах в будущем, которые могут негативно повлиять на качество услуг.

5.1.4. Исполнитель должен оказать услуги качественно и в установленный срок, своими силами и за свой счет устранить допущенные по своей вине при оказании услуг недостатки в срок не более 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Исполнителем уведомления о наличии недостатков и предоставления Исполнителю (при необходимости) доступа к результатам услуг.

5.1.5. В случае изменения банковских реквизитов в течение 3 (трех) дней письменно известить об этом Заказчика. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Договоре расчетный счет, несет Исполнитель.

5.1.6. Не допускать действий, которые могут причинить или повлечь за собой причинение вреда деловой репутации или материального ущерба Заказчика.

5.1.7. Для осуществления контроля за ходом и качеством оказания услуг Исполнитель представляет Заказчику (или по его требованию третьим лицам) необходимую документацию, относящуюся к услугам и создает условия для проверки хода и качества оказания услуг.

5.1.8. Исполнитель гарантирует, что оказание услуг и их результаты не будут предметом обоснованных претензий о нарушениях авторского права и патентного права со стороны правообладателей и иных третьих лиц.

5.2. Исполнитель вправе:

5.2.1. Самостоятельно, если иное не указано в Техническом задании, определять способы исполнения Договора.

5.2.2. Самостоятельно запрашивать у производителя информационных систем необходимые для исполнения Договора материалы и документы.
5.3. Заказчик обязан:

5.3.1. Принять у Исполнителя оказанные в соответствии с условиями настоящего Договора услуги и оплатить их в соответствии с условиями Договора.

5.4. Заказчик вправе:

5.4.1. Предоставлять Исполнителю материалы, необходимые для исполнения Договора, за исключением материалов, являющихся собственностью производителя информационных систем.

5.4.2. Проверять ход оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

5.5. Стороны обязуются:

5.5.1. В течение срока действия Договора и в течение 3 (трех) лет после его окончания каждая Сторона не должна раскрывать информации перед третьими лицами, имеющей конфиденциальный характер, которая связана с Договором, бизнесом, деловыми операциями Сторон, без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением информации, предусмотренной законодательством о размещении заказов для опубликования в Реестре государственных договоров.

6. Ответственность Сторон

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, в том числе просрочку исполнения обязательств, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пени).

6.3. Пени начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем.

6.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф, в размере 1000 (Одна тысяча) рублей 00 коп. 

6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 1000 (Одна тысяча) рублей 00 коп.

6.6. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пени). 

6.7. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы. 

6.8. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере 1000 (Одна тысяча) рублей 00 коп.
6.9. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

6.10. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

6.11. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору. 

6.12. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

7. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

7.1. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения Договора в результате непредвиденных событий, за которые Стороны не несут ответственности, в соответствии с действующим законодательством. 

7.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием природных явлений, действий внешних объективных факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора.

7.3. Свидетельство, выданное соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

8. Срок действия, порядок изменения и расторжения Договора

9.1.  Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует по 31 декабря 2018 г., но в любом случае до полного выполнения Сторонами своих обязательств.
9.2. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения взятых на себя обязательств по Договору, включая взаиморасчеты, а также ответственности за нарушение условий Договора.

9.3. Изменение существенных условий Договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных действующим законодательством и установленных настоящим Договором.

9.4. Изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде, подписаны и скреплены печатями обеих Сторон.

9.5. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.

9.6. При расторжении Договора в связи с односторонним отказом Стороны Договора от исполнения Договора другая сторона Договора вправе потребовать возмещения фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Договора.

9.7. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств, в том числе отступление Исполнителя в работе от условий Договора или иные недостатки результата услуг, которые не были устранены в установленный Заказчиком разумный срок, либо являются существенными и неустранимыми (пункт 3 статьи 723 Гражданского кодекса Российской Федерации).

9. Порядок урегулирования споров

10.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего Договора, были урегулированы путем переговоров, с оформлением совместного протокола урегулирования споров.

10.2. В случае наличия претензий, споров, разногласий относительно исполнения одной из Сторон своих обязательств, другая Сторона направляет претензию. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему Договору, Сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) дней со дня ее получения. 

10.3. Все споры между Сторонами, по которым не было достигнуто соглашения, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде Республики Марий Эл.

10. Прочие условия

11.1. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

11.2. В случае изменения наименования, места нахождения, банковских или иных реквизитов Сторона обязана в течение 3 (трех) рабочих дней со дня наступления указанных изменений известить об этом другую Сторону в письменной форме.

11.3. К Договору прилагаются и являются его неотъемлемыми частями следующие приложения:

Техническое задание (Приложение № 1);

	11. Наименование и юридические адреса Сторон, их банковские реквизиты

Заказчик

Исполнитель

ООО «МТсК»

Юридический адрес: 424000, Республика Марий Эл,г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект 24г, 3 этаж

Почтовый адрес: 424000, Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, Ленинский проспект 24г, 3 этаж

ИНН 1215165477 КПП 121501001

р/с 40702810500010070356

Филиал банка ГПБ (АО) «Приволжский» в г. Нижний Новгород

к/с 30101810700000000764

БИК 042202764
Наименование

Адрес:

Банковские реквизиты: [обязательно город банка, ОКАТО, ИНН и КПП]

От Заказчика                                                            От Исполнителя

м.п.________________                                                                 м.п.




Приложение № 1

к Договору

от «____» _______ 20__ г. 

№ _______________

Техническое задание

на оказание услуг по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности

 (формируется на основании ЧАСТЬ Ш. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ настоящей закупочной документации)

	От Заказчика:

____________________

_____________ ___________

                       (подпись)                   Ф.И.О.

                                м. п.
	От Исполнителя:

____________________

_____________ ___________

                         (подпись)                   Ф.И.О.

                                  м. п.


Приложение № 2

к Договору

от «____» _______ 20__ г. 

№ _______________

ФОРМА АКТА

промежуточной сдачи-приемки оказанных Услуг №__

	г. Йошкар-Ола 
	                              ____________20__ года


ООО «МТсК» именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Антропова Ивана Геннадьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и ____________, действующий на основании ____________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:

Исполнитель в течение ______ оказал Заказчику Услуги____________(далее – Услуги) в соответствии с условиями Договора № _______ от «____» ________ 201_ г. (далее – Договор). 

1. Услуги принимаются на основании протокола приемочной комиссии_________

(номер и дата составления протокола приемочной комиссии) 

2. Заказчик принял/не принял результаты оказанных Услуг 

3. Качество и объем оказанных Услуг соответствует/не соответствует требованиям Договора. 

4. Объем оказанных услуг соответствует  Отчету об оказанных услугах №___ от __________

5. Подлежит оплате _________ (_____________________)  рублей __ копеек, в том числе НДС (НДС не облагается). 

6. Стороны имеют/не имеют претензий друг к другу.

7. Настоящий Акт составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

	Заказчик:
	
	Исполнитель:

	
	/______________/
	
	
	/_____________/ 

	М.П.
	
	
	М.П.
	


ФОРМА СОГЛАСОВАНА

	Генеральный директор ООО «МТсК»
	
	_________________________:

	
	/И.Г. Антропов
	
	
	/_____________/ 

	М.П.
	
	
	М.П.
	


Приложение № 3

к Договору

от «____» _______ 20__ г. 

№ _______________

ФОРМА

ОТЧЕТ ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ
г. Йошкар-Ола



                                                             «___»_____________2018 г.

С _________.2018 по _________2018 в ходе оказания услуг по разработке и внедрению программы лояльности и проведение мероприятий, способствующих снижению просроченной дебиторской задолженности были реализованы следующие мероприятия:

	№

п/п
	Наименование мероприятий
	Объем мероприятий
	Результат мероприятий

	1
	2
	3
	4

	1
	
	
	


	Заказчик:
	
	Исполнитель:

	
	
	
	
	

	
	/______________/
	
	
	/_____________/ 

	М.П.
	
	
	М.П.
	


ФОРМА СОГЛАСОВАНА

	Генеральный директор ООО «МТсК»
	
	_________________________:

	
	
	
	
	

	
	/И.Г. Антропов/
	
	
	/_____________/ 

	М.П.
	
	
	М.П.
	


Приложение № 4

к Договору

от «____» _______ 20__ г. 

№ _______________

ФОРМА

Итогового акта сдачи-приемки оказанных Услуг
	г. Йошкар-Ола 
	                              ____________20__ года


ООО «МТсК» именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Антропова Ивана Геннадьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и ____________, действующий на основании ____________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», на основании ежеквартальных Актов сдачи-приемки оказанных услуг от «__» ___________201_ г., от «__» ___________201_ г.,от «__» ___________201_ г. составили настоящий АКТ о нижеследующем:

1. Исполнитель выполнил Услуги по ________ в соответствии с Договором __________ от ________201_ г. № _______ (далее - Договор) в период с «____» ___________201_ г. по «___» _____________201_ г. 

2. Качество оказанных Услуг соответствует/не соответствуют требованиям Договора.

3. Заказчик принял/не принял результаты оказанных Услуг.

4. Стороны претензий друг к другу не имеют.

5. Настоящий Акт составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. 

 

	Заказчик:
	
	Исполнитель:

	
	
	
	
	

	
	/______________/
	
	
	/_____________/ 

	М.П.
	
	
	М.П.
	


ФОРМА СОГЛАСОВАНА

	Генеральный директор ООО «МТсК»
	
	_________________________:

	
	
	
	
	

	
	И.Г. Антропов/
	
	
	/_____________/ 

	М.П.
	
	
	М.П.
	



